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Begleitkategorien Standard und Teilzeit ab 2025 

Platzierungsart 

Dauer-, Wochen-, Kurzzeitbetreuung Teilwochen- und Ferienbetreuung 

Begleitkategorie 

Standard Teilzeit 

Fachbegleitung 

Flexible, individuelle und bedarfsorientierte Begleitung Flexible, individuelle und bedarfsorientierte Begleitung 

Bedarfsorientiert, Ø 6 Besuche vor Ort pro Jahr Bedarfsorientiert, Ø 1.5 Besuche vor Ort pro Jahr 

Bedarfsorientiert, Ø 26 Telefonate/online-Kontakte/Aus-
tausch per Email pro Jahr 

Bedarfsorientiert, Ø 7.5 Telefonate/online-Kontakte/Aus-
tausch per Email pro Jahr 

Begleitung Pflegeverhältnis 

• Konstante Beratung und Coaching von Pflegefamilie und 
Pflegekind 

• Individuell angepasste Beratungsmethodik und Reflexi-
onsarbeit 

• Situative Beratung der Herkunftsfamilie (in Rücksprache 
mit der zuweisenden Fachperson)  

• Beratung und Hilfestellung zu Entwicklungsthemen, indi-
viduelle Förderung, Rahmenbedingungen des Pflegever-
hältnisses und zur Zusammenarbeit mit der Herkunftsfa-
milie  

• Unterstützung der Pflegefamilie zu organisatorischen, 
administrativen und rechtlichen Fragestallungen  

• Ermöglichen und Fördern der Partizipation des Pflege-
kindes, Ansprechperson bei Fragen  

• Triage 
• Vorbereitung und Begleitung der Rückplatzierung  
• Intensivierte Beratung in Krisensituationen 

 
Ziel: Tragfähigkeit und Stabilität im Pflegeverhältnis 

• Beratung und Coaching der Pflegefamilie  
• Individuell angepasste Beratungsmethodik und Refle-

xionsarbeit 
• Bei Bedarf situative Beratungsgespräche mit dem 

Pflegekind 
• Beratung und Hilfestellung zu Rahmenbedingungen 

des Pflegeverhältnisses und zur Zusammenarbeit mit 
der Herkunftsfamilie  

• Unterstützung der Pflegefamilie zu organisatorischen, 
administrativen und rechtlichen Fragestallungen  

• Ermöglichen und Fördern von Partizipation des Pfle-
gekindes, Ansprechperson bei Fragen 

 
 
 
 
 
 
Ziel: Tragfähigkeit und Stabilität im Pflegeverhältnis   

Kooperation mit KJD / zuweisender Fachperson 
•  
• Aufgaben-, Rollen- und Auftragsklärung im Pflegever-

hältnis  
• Gewährleistung zeitnaher Informationsfluss 
• Jährliche Berichterstattung über den Verlauf des Pflege-

verhältnisses (Eingang Bericht 2 Wochen vor Standort-
gespräch) 

• Teilnahme an Standortgesprächen und Protokollführung 
(Gesprächsführung bei zuweisender Fachperson) 

• Fachlicher Austausch und Rücksprachen 
• Unterstützung und Vermittlung bei Konflikten und Un-

klarheiten zwischen zuweisender Fachperson und Pfle-
gefamilie resp. Pflegekind 

 
 

• Auftrags- und Rollenklärung im Pflegeverhältnis 
• Teilnahme an Standortgesprächen über das Pflege-

verhältnis und Protokollführung (Gesprächsführung 
bei zuweisender Fachperson) 

• Sicherstellen des Informationsflusses 
• Fachlicher Austausch und Rücksprachen 
• Unterstützung und Vermittlung bei Konflikten und 

Unklarheiten zwischen zuweisender Fachperson und 
Pflegefamilie 
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24h-Hotline 

ZPK-Pikett-Telefon 061 260 82 02 
Ausschliesslich für aussergewöhnliche Notsituationen. 
Wir rufen Sie innert 2 Stunden zurück. 
 
Erreichbar ausserhalb ZPK-Bürozeiten: 
Wochentags 17.00-08.30 Uhr; Wochenende + Feiertage 
 
Für akute Soforthilfe in bedrohlichen Situationen kontaktie-
ren Sie weiterhin die aufgeführten Notfallnummern! 

ZPK-Pikett-Telefon 061 260 82 02 
Ausschliesslich für aussergewöhnliche Notsituationen.  
Wir rufen Sie innert 2 Stunden zurück. 
 
Erreichbar ausserhalb ZPK-Bürozeiten: 
Wochentags 17.00-08.30 Uhr; Wochenende + Feiertage 
 
Für akute Soforthilfe in bedrohlichen Situationen kontak-
tieren Sie weiterhin die aufgeführten Notfallnummern! 


